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Bérnu siidzibu iesniegS§anas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskand ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu

1. Kartiba nosaka bérnu stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba).
Kartibas mérkis ir identificét bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu un to noverst.

2. Beérns, So noteikumu izpratng, ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, iznemot tas
personas, kuras saskana ar likumu izsludinatas par pilngadigam vai stajusas lauliba pirms 18
gadu vecuma sasniegSanas.

3. Beérns mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam no izglitibas iestades darbiniekiem.

4. Bérnam ir tiesibas versties pec palidzibas pie jebkura izglitibas iestades darbinieka, kuram
vins$ uzticas.

5. Izglitibas iestade veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzétas darbibas parkapuma, ja
tads tiek konstat€ts, noverSanai, ka art atbalsta un palidzibas sniegSanai bérnam, nodroSinot:

5.1. tilit&ju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecieSama, izvertgjot konkréta bérna
vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

5.2. bérna dro$ibu, ne vélak ka taja pasa diena zinojot policijai, barintiesai vai citai bérna
tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarjjumu vai
administrativu parkapumu pret bérnu, par vipa tiesibu parkapumu vai citadu
apdraud&jumu, ka arT tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka bérnam ir
priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraudét pasa bérna vai citu personu dzivibu vai
veselibu;

5.3. vecaku informéSanu, ja tas iesp&jams un informésana neapdraud bérna intereses.

6. Studziba tiek nodota rakstiski izglitibas iestades vaditajam, kur§ nekavgjoties lemj par bérna
tiesibu aizsardzibu un rikojas saskana kartibas 5. punktu. Ja bérna siidzibas jautajuma izp&te
nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar tulit€ja b&rna tiesibu aizskaruma
noversanu, vaditajs nosaka atbildigo pedagogu stidzibas izskatisana.

7. Sudzibu izskatiSana parasta kartiba notiek ne vélak ka 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu
izglitibas iestade informé bérnu un/vai bérna likumiskos parstavjus rakstiski. Steidzamibas
kartiba sudziba tiek izskatita nekav€joties, rikojoties atbilstoSi Bérnu tiesibu aizsardzibas
likumam, lai b&rnu tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.



10.

11.

12.

. Stuidzibas izskatiSanas procesa dokumentéSana. Stidzibas izskatiSanas laika izglitibas iestade,
ciktal tas iesp&jams un neapdraud bérna intereses, nodroSina procesa dokument€Sanu, tai
skaita:

9.1. sudzibas fiksesanu izglitibas iestades dokumentu apritg;
9.2. pienemta lémuma vai veiktas ricibas fiksésanu;

9.3. informacijas sniegSanu bérnam un/vai bérna likumiskajiem parstavjiem rakstveida vai
macibu e- vidg;

9.4. nepiecieSamibas gadijjuma sadarbibu ar izglitibas iestades vadibu, pedagogiem vai
atbalsta personalu.

Ja pe€c sudzibas vai ierosinajuma izskatiSanas uzlabojumu nav un pienemtie [€mumi netiek
pilditi, tad bérnam un vina likumiskajiem parstavjiem ir tiesibas versties pie izglitibas iestades
dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma.

Bérns, ja nav iesp&jams nekavéejoties versties pie kada no izglitibas iestades darbiniekiem, var
sanemt palidzibu un padomu:

11.1. pa Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas uzticibas talruni 116111;

11.2. Glabiet B&rnus: uzticibas talrunis 67315307 (Sis nav papildmaksas talrunis).
Steidzamibas gadijumos: 29131311, ja neizdodas sazvanit, rakstiet uz e-pastu:
lo@glabietbernus.lv;

11.3. nositot zinu Bérnu aizsardzibas centra specialistiem, lai sanemtu psihologisku palidzibu
un atbalstu krizes situacija:

https://www.bac.gov.Iv/lat/lietotaju_ertibam/uzdod_jautajumu;

11.4. Latvijas Republikas Tiesibsargam E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv; Talrunis
konsultacijam: +371 67686768; +371 25576154;

11.5. pasvaldiba péc savas dzivesvietas.

Kartiba ir beérniem zinama un pieejama RTV macibu e-vidg, izskaidrojot to vienlaikus ar bernu
drosibas pasakumu ikreizgju instruktazu.

Atzit par speku zaudgjusiem izglitibas iestades 2019.gada 7.augusta noteikumus Nr.1-19/3
“Bernu siidzibu iesniegsanas un izskatiSanas kartiba” .
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